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Matopolskiej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych w Krakowie

Szanowna Pani Przewodniczaca,
Szanowna Pani Sekretarz,
Szanowni Panstwo,

odnoszac sie do propozycji zmian przepiséw rozszerzenia wymogow kompetencji na stanowisku Rzecznika
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego? (dalej zwany: Rzecznik), w szczegdlnosci rozszerzenie wymagan
o koniecznos¢ posiadania doswiadczenia pracy bezposrednio w szpitalu psychiatrycznym lub odbycia
praktyki w szpitalu psychiatrycznym - ponizej przedstawiamy nasze stanowisko w sprawie.

W naszej ocenie funkcjonujace w tej materii przepisy wystarczajaco regulujag wymagania w zakresie
kwalifikacji, jakie powinien posiada¢ Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego obejmujac to
stanowisko.

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego majg za zadanie ochrone praw osdb korzystajacych ze
Swiadczen szpitala psychiatrycznego. Zgodnie z zadaniami i uprawnieniami ustawowymi, monitoruja
i oceniaja stopien przestrzegania praw pacjenta, czy reaguja na kazde nieprawidtowosci w tym obszarze.
Rzecznicy nie oceniaja stanu zdrowia pacjenta, a takze nie oceniaja dziatan personelu, w tym
pielegniarskiego pod katem merytorycznym.

1 Pismo Matopolskiej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych w Krakowie z wnioskiem numer 3 XL Zjazdu
Delegatow Matopolskiej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych w Krakowie z dnia 27 lutego 2025 r. przestane do
Rzecznika Praw Pacjenta 17 kwietnia 2025 r. (numer sprawy MOI-VII1-299-2025).
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Oceniajac stopien realizacji prawa pacjenta do $wiadczern zdrowotnych? w toku postepowani\
wyjasniajgcego odwotujemy sie do aktualnej wiedzy medycznej, standardéw postepowania medycznego
opracowanych przez specjalistéw w danej dziedzinie, wytycznych i procedur wdrozonych w tym podmiocie
leczniczym. O ile zachodzi taka potrzeba zwracamy sie do konsultantow wojewddzkich
i krajowych o ich opinie w kwestiach merytorycznych. Oceniajac konkretne dziatania np.:
e sposob podania leku - odwotujemy sie do Karty Charakterystyki Produktu Leczniczego;
e sposob postepowania podczas stosowania przymusu bezposredniego - do procedur postepowania
w tym podmiocie leczniczym oraz zapisow aktow prawnych, weryfikujemy tez zapisy
w dokumentacji medycznej z zapisem z monitoringu z jego przebiegu.
Ustalamy stan faktyczny i poréwnujemy go z obowiazujgca norma postepowania, w tym z norma prawna.

Zadaniai uprawnienia Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
Podstawowy porzadek prawny na podstawie i w granicach, ktorego Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego wykonuje swoje obowiazki stuzbowe podczas petnienia funkcji w podmiotach
leczniczych udzielajacych swiadczen zdrowotnych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien,
zawarty jest w nastepujacych aktach prawnych:

e ustawy zdnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

e ustawy zdnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego?;

e rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 roku w sprawie szczegétowego trybu

i sposobu dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego®.

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego:

e pomagajg w dochodzeniu praw w sprawach zwigzanych z przyjeciem, leczeniem, warunkami pobytu
i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego,

e wyjasniajg ustnie i pisemnie skargi tych osob,

e wspotpracujg z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym tych
0s0b,

e inicjujg i prowadza dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjna w zakresie praw osob korzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny.

Obecnos¢ Rzecznikéw - pracownikéow Biura - w podmiotach leczniczych znajdujacych sie na terenie catego
kraju pozwala na skuteczniejsze monitorowanie przestrzegania praw pacjentéw psychiatrycznej opieki
zdrowotnej. Poprzez dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjna podnosza swiadomosc¢ pacjentéw i ich bliskich
oraz personelu podmiotu leczniczego w obszarze praw pacjenta, co réwniez ma dziatanie prewencyjne.
Rzecznik interweniuje wzgledem procedur funkcjonujacych w podmiocie leczniczym, kiedy rozpozna,
Zze moga one narusza¢ prawa pacjenta oraz na miejscu reaguje w przypadku stwierdzanych naruszen
przepisow prawa. Weryfikuje tez wdrazanie w podmiotach leczniczych postulowanych przez Rzecznika
rozwigzan w wystapieniach do kierownictwa tych podmiotow.

Obecno$¢ Rzecznika bezposrednio w podmiocie leczniczym ma tez dawaé pacjentom poczucie
bezpieczenstwa w zakresie wtasciwej realizacji ich praw.

20, ktérym mowa w art. 6 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta (Dz.U.z 2025 r. poz.581)
3Dz.U.z2024r.poz.917
4Dz. U.z2020r. poz.2242




inaliza dziatalnosci Rzecznikow w poszczegdlnych szpitalach pozwala na stwierdzenie, ze ich obecnosc
przyczynia sie do statego podnoszenia jakosci swiadczonych ustug przez te podmioty lecznicze, co
przektada sie na wzrost poziomu przestrzegania praw pacjenta np. polepszenia warunkéw hospitalizaciji,
bezpieczenstwa pacjenta, wdrazania procedur postepowania uwzgledniajgcych wtasciwg realizacje praw
pacjenta.

W toku inicjatyw wtasnych, interwencyjnych, Rzecznicy realizuja jedno z zadarn wynikajacym z §3
rozporzadzenia®, jakim jest dokonywanie z wtasnej inicjatywy oceny przestrzegania praw pacjentdw,
w szczegodlnosci w odniesieniu do pacjentow:

1) przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody,

2) wobec ktérych zastosowano przymus bezposredni,

3) niezdolnych do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia,

4) przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym na mocy orzeczenia sadowego o zastosowaniu s$rodka
zabezpieczajacego.

Wymagania kompetencyjne Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego® okresla niezbedne kompetencje dla osoby ubiegajacej sie
o zatrudnienie na tym stanowisku:
e Posiada wyksztatcenie wyzsze (np. prawnicze, pielegniarskie czy pedagogiczne), doswiadczenie
zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi;
e Posiada wiedze na temat praw i wolnosci cztowieka, w szczegdlnosci oséb z zaburzeniami
psychicznymi, a takze mozliwosci skutecznej ochrony tych praw;
e Zna ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego oraz aktéw wykonawczych (w szczegdlnosci Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie szczegdtowego trybu i sposobu dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego);
e Ma wiedze w obszarze rozporzadzen w sprawie wykazu zaktadow psychiatrycznych i zaktadow
leczenia odwykowego przeznaczonych do wykonywania srodkéw zabezpieczajgcych oraz sktadu,
trybu powotania i zadan komisji psychiatrycznej do spraw srodkéw zabezpieczajacych.

Proces wdrozenia nowego pracownika na stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta realizuje opracowany program wdrozenia nowego pracownika ze
szczegblng starannoscia, aby nowozatrudniony pracownik byt wprowadzony w obowiazki sprawnie
i kompleksowo. W procesie adaptacyjnym kazdy pracownik Biura jest zapoznawany z nowymi
obowigzkami, procedurami wewnetrznymi i zasadami pracy w stuzbie cywilnej.

Wprowadzenie Rzecznika do petnienia tej funkcji odbywa sie podczas trzech pierwszych tygodni
zatrudnienia. Nowozatrudniony Rzecznik przyswaja organizacje pracy, przepisy RODO i polityki
bezpieczenstwa informacji oraz procedury prowadzenia spraw.

Kolejne dwa tygodnie nowy Rzecznik jest wdrazany do petnienia swojej funkcji w podmiotach leczniczych
psychiatrycznej opieki zdrowotnej przez doswiadczonych Rzecznikdéw bezposrednio w podmiotach
leczniczych, w ktérych petnia te funkcje.

5 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie szczegétowego trybu i sposobu dziatania Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego z dnia 27 listopada 2020 (Dz.U. z 2020 poz. 2242)
6 Art. 10c ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz. U. z 2024 r. poz.917)



W kolejnym tygodniu pracy Rzecznik podejmuje petnienie funkcji w podmiotach leczniczych przypisany
temu stanowisku pracy. Pierwsza wizyta w kazdym z podmiotéw leczniczych odbywa sie w towarzystwi
innego Rzecznika z doswiadczeniem pracy na tym stanowisku. Nastepnie rozpoczyna samodzielng prace
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w tych podmiotach, przez pét roku pracuje
z bezposrednim wsparciem bezposredniego przetozonego i innego doswiadczonego Rzecznika.

Odnoszac sie na koniec do jednego z argumentow z Paristwa Whiosku, cyt: ,Nieznajomosc specyfiki pracy z
osobami z zaburzeniami psychicznymi byta zrodtem wielu niebezpiecznych sytuacji zaréwno dla pacjenta
jak i personelu”, informuje, ze nie s3 mi znane i nie zostaty zgtoszone do Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
tego typu przypadki. Jednakze zaréwno do mojego Urzedu, jak i medialnej przestrzeni publicznej, trafiaty
wielokrotnie przypadki tamania praw pacjenta, a nawet praw cztowieka, w kontekscie nieznajomosci badz
btednego interpretowania przepisow prawa powszechnie obowiazujacego,
a wymaganego od personelu podmiotow opieki psychiatrycznej. Na szczescie, m.in. dzieki instytucji
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, a takze wspétpracy z kierownikami i personelem
podmiotéw leczniczych, tego typu przypadki mozemy napotykac coraz rzadziej.

Rzecznik Praw Pacjenta oraz Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego pracujacy na terenie
catego kraju, deklarujg wole wspotpracy w kwestii wtasciwej realizacji praw pacjenta, wyjasniania spraw
systemowych i innych dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci opieki psychiatrycznej.

Bez tej wspotpracy, niemozliwe bedzie dokonanie wspdlnych zmian i usprawnien w tych obszarach,
w ktorych sytuacja pacjentow wymaga obecnie interwencji Rzecznika.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Jarostaw Fiks
Dyrektor Generalny
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